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Chers collaborateurs et collaboratrices,

L’année 2024-2025 a été une année d’élan et de transformation. Ensemble, nous avons fait bien
plus que progresser : nous avons préparé le terrain pour un avenir encore plus aligné sur notre
mission, à la croisée de l’innovation et de l’engagement social.

Dans un esprit de continuité, nous avons consolidé notre rôle d’acteur de l’économie sociale en
créant des emplois adaptés, en affinant nos processus, et en investissant dans ce qui fait notre
force : la santé, la sécurité et le mieux-être de notre équipe.

Deux jalons marquent particulièrement cette année : la fabrication de nos premières urnes
funéraires et l’implantation de notre première cellule robotisée. L’un incarne notre capacité à
innover avec sens, l’autre notre volonté de rendre nos postes toujours plus accessibles.

Alors que nous débutons les célébrations de notre 25e anniversaire, un sentiment profond de fierté
nous habite. Fierté du chemin parcouru, mais aussi de ce que nous devenons : une entreprise qui
choisit chaque jour de faire plus, de faire mieux, et de faire longtemps.

Merci à chacun et chacune d’entre vous de faire vivre cette vision. C’est par votre implication que
notre impact prend racine et que notre mission prend tout son sens.

Bonne lecture!

Mot de la direction
Innover avec sens, évoluer avec coeur 

Élisabeth Caron, directrice générale
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Une année de transformation, de mobilisation et de croissance durable

Faits saillants 2024-2025

Innover pour valoriser

Implantation d’une cellule robotisée
et de plusieurs équipements pour
rendre des tâches plus accessibles.
Fabrication et mise en marché de
nos premières urnes.
Progression dans l’utilisation de
nos outils numériques (Teams,
Prextra) pour une gestion plus
collaborative.

Maintien des emplois adaptés, en
cohérence avec notre mission
sociale.
Ajustement des rôles stratégiques
pour soutenir la croissance et
stimuler l’innovation.
Augmentation du nombre de
palettes fabriquées.

Adaptabilité et vision
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FAIRE PLUS

Créer des emplois accessibles
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Innovation et mieux-être au travail :
une avancée technologique chez Formaca

Dans le cadre de notre engagement envers la création d’emplois accessibles, nous
avons récemment fait l’acquisition d’un robot. 

Cette nouvelle technologie permet à un plus grand nombre d’employés de travailler à la
fabrication de palettes en raison de la portion de travail physique assumée par le robot.

Grâce à cette automatisation, nos employés sont désormais libérés de cette tâche
répétitive et exigeante, ce qui améliore à la fois leur confort et leur sécurité au travail.

Cette initiative s’inscrit dans notre volonté de rendre les tâches plus
accessibles en plaçant l’humain au cœur de nos priorités.
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Un pas technologique,
un bond vers l’inclusion



Notre équipe en chiffres

107
employés au total

82
employés

soutenus par la
mission

+ des
personnes en
réinsertion et
des stagiaires

25
employés de

soutien

11
usagers au sein
d’un plateau de
travail avec le

CISSS 

3
enseignantes du

Centre de
services scolaire
de la Côte-du-

Sud

8



Bienvenue aux nouveaux et nouvelles!

Éric Beaumont
Jérémy Lamonde
Adam Pilote
Rachelle Fournier
Francis Bélanger
Karine Morin Maltais
Julie Pelletier

 Sylvain Poulin
Hans Heppell
Caroline Blais
Richard Giasson
Alexis Pelletier
Joelle McKen-Poirier
Maxime Albert
Pierre Giasson
Renée Guimont
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Quelques faits saillants

Le plateau de travail du CISSS
un partenariat qui perdure dans le temps!

Contrat à la Clinique médicale de
Montmagny
Chaque semaine, l’équipe assure le nettoyage
des stationnements et du terrain contribuant à
un environnement propre et accueillant.

Créations saisonnières et sortie spéciale
Grâce à la vente de décorations artisanales pour
Pâques et Noël, l’équipe a financé une sortie au
Sanctuaire des loups Lupo — une belle récompense
pour leur créativité !

Équipe pique-nique en action
L’équipe a également été mandatée pour
préparer de petits équipements pour l’un
de nos fournisseurs. Ce projet a mené à la
fabrication de tables à pique-nique,
démontrant leur polyvalence et leur
savoir-faire manuel.

Collaboration horticole – Jardinières
Formaca
Une belle collaboration autour des semis a
permis d’embellir nos jardinières Formaca,
alliant nature et travail d’équipe.
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FAIRE MIEUX
Offrir un environnement de travail sécuritaire, stimulant

et équitable

Santé sécurité

Formation

Mieux-être

Diminution de 50% des évènements dangereux
grâce à nos actions SST.

Formations internes enrichies avec nos
professionnels.

Ajouts significatifs : REER collectif, friperie,
calendrier d’animations
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Le 15 mai avait lieu le gala du Centre de l’éducation des adultes.
Dans le cadre de notre démarche de reconnaissance, des personnes inscrites aux

formations ont été mises en nomination selon les trois valeurs fondamentales du centre :

 

Un bon coup a aussi été souligné : un employé s’est
démarqué en développant sa polyvalence, en formant ses
collègues et en proposant des idées pour améliorer l’usine.
 

Deux personnes étaient absentes lors de la photo.

Bienveillance : soulignant une attitude
respectueuse et attentionnée.

Engagement : mettant en lumière une forte
implication et un grand dévouement.

Communication : reconnaissant des efforts
concrets pour améliorer les échanges.

Félicitations à tous!

FORMATION
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Le mieux-être : toujours au cœur des priorités

Mise en place d’un REER collectif qui permet à
nos employés de mieux préparer leur avenir
financier.

Contribution de l’entreprise jusqu’à 2 % du
salaire.

À ce jour, 54 employés bénéficient de cet
avantage.

Nouvel avantage pour les employés de Formaca
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Des gestes axés sur 
      le mieux-être 

Avec 10 activités sociales organisées chaque année, notre
milieu de travail continue de vibrer au rythme de la
convivialité et de l’engagement collectif.

L’ajout des 'lundis humour' et des 'mercredis économie' a
insufflé une touche de légèreté et de réflexion à notre
quotidien professionnel.

Notre coin repos a fait peau neuve : nouveaux coussins,
divan confortable et bibliothèque bien garnie ont redonné
vie à cet espace de détente prisé.

La mise en place d’une friperie solidaire, alimentée par les
dons des employés, a permis de financer l’enrichissement
de notre bibliothèque, tout en favorisant le partage et la
réutilisation.
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Fabrication et mise en marché de nos

premières urnes.

AXE 3 : FAIRE LONGTEMPS

Efficacité

Nouveau produit

Être un partenaire d’affaire performant à impact social

Gestion de production améliorée par

des développements dans Prextra

(bons de travail, inventaire,

planification)
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Au coeur de notre engagement : allier inclusion et performance

Chez Formaca, notre engagement dépasse la simple prestation de services. En offrant
des solutions d’impartition et d’approvisionnement, nous permettons aux entreprises de
gagner en efficacité tout en contribuant à un changement sociétal durable.

Ce qui nous guide est claire : créer des opportunités d’emploi pour des personnes
compétentes vivant avec des limitations fonctionnelles.

Ces talents, souvent écartés du marché du travail traditionnel, trouvent chez Formaca un
environnement propice à leur épanouissement professionnel. En collaborant avec nous,
les entreprises ne font pas qu’optimiser leurs opérations — elles participent activement à
une économie plus inclusive.

Chaque collaboration avec Formaca représente une occasion concrète de faire une
différence, tout en répondant à des besoins d’affaires réels.
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Arrivée chez Formaca il y a un peu plus d’un an, Natalie
Bouchard s’est rapidement démarquée par sa résilience, sa
détermination et son humanité.

Malgré un handicap visuel présent depuis sa naissance, et un
parcours professionnel semé d’embûches, Natalie a su relever
les défis du travail en usine grâce à son sens de l’adaptation
et à ses stratégies ingénieuses.

En peu de temps, elle est devenue une ressource précieuse
pour ses collègues, jouant un rôle d’écoute et de soutien dans
son équipe. Elle occupe aujourd’hui un poste de remplaçante
au superviseur de la coupe, et a été invitée à témoigner de
son expérience auprès de dirigeants et lors d’un événement
régional.

Son histoire nous rappelle que le mot "impossible" n’a pas sa
place quand on croit en ses forces et qu’on est bien soutenu.

Nous sommes très fiers de l’accompagner dans ce
cheminement inspirant!

Un parcours inspirant
Natalie Bouchard
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Nouveau produit

Formaca présente la collection Sylva,
une gamme d’urnes funéraires en bois
récupéré, conçue pour honorer la
mémoire des défunts avec respect et
engagement. Destinées aux institutions
funéraires, elles allient esthétisme,
durabilité et responsabilité sociale.
Le nom Sylva, signifiant « qui vit et croit
dans la forêt », rend hommage à la
nature et à Sylvain Caron, fondateur de
Formaca, décédé en 2016.

Hereditas – bois foncé
Symbolise l’héritage et les souvenirs
transmis de génération en
génération.

Immortalis – bois clair naturel
Évoque l’éternité et la présence
durable des êtres chers dans nos
cœurs.

À travers la collection Sylva, Formaca
réaffirme son engagement envers des produits

porteurs de sens, respectueux de
l’environnement et profondément humains.
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Dans une perspective de
développement durable et
afin de favoriser une
économie circulaire,
Formaca a récemment fait
l’acquisition d’un broyeur
industriel.

Cet équipement permet de
transformer nos résidus de bois en
matières valorisables. Ces broyures
sont acheminées vers un partenaire
local qui les utilise pour la
fabrication de produits, notamment
de la litière pour animaux.

Cette initiative s’inscrit dans une volonté concrète de réduire notre
empreinte environnementale, de donner une seconde vie à nos rebuts et
de renforcer les échanges économiques au sein de notre communauté.
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En 2024-2025

4,8 M $
en ventes
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Nos nouveaux
collaborateurs d’impact

Coopérative 2R
Virage Santé

AlstomProjets PRB

Maibec

Un impact partagé

25



Nos principaux clients
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Axe 1 : Créer des emplois accessibles          
Intégrer de nouveaux employés
Améliorer certaines cellules de travail

Axe 3 : S’améliorer pour être un partenaire
d’affaires plus performant
Augmenter le volume d’affaire et la capacité pour
certains produits

Nos orientations
2025-2026
Un pas de plus vers notre vision

Axe 2 : Mettre en place un environnement de
travail stimulant, sécuritaire et équitable 
Améliorer la sécurité machine
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Merci de faire partie de notre réseau!

Ces mots font résonner le passé, comme le futur. Cela fait

déjà 25 ans que Formaca crée de l’impact et cet impact n’a

pas fini de grandir et se propager.

Toujours + d’impact

*Nos activités sont réalisées grâce au Programme
de subvention aux entreprises adaptées du

ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale
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